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aquellas autorizadas por SCIENCE & TECHNOLOGY S.A.S.

Instructivo de gestion de proyectos en JIRA

El propdsito del presente instructivo es documentar la estrategia de calidad para el

Propdsito

proceso de gestion de proyectos en JIRA.

Estandarizar criterios para la gestion de proyectos en JIRA en el marco del sistema
de gestion de calidad establecido en la organizacién y la norma CMMI nivel 3. Con

Objetivo
. el fin de facilitar su comunicacién, despliegue y disposiciones finales.
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Los lineamientos descritos en este instructivo son aplicables en todos los proyectos gestionados y

ejecutados en la organizacidn. Este estdndar estd disefiado de acuerdo a los lineamientos del
sistema integrado de gestién de calidad y la norma CMMI en su nivel 3. Las pautas aqui descritas
deben ser desplegadas y apropiadas en todas la dreas y roles involucrados con la gestién de los

proyectos.

ROLES INVOLUCRADOS

ROL

RESPONSABILIDADES

Project Manager PM

Realizar gestién general de los proyectos por medio de la
herramienta Jira.

Generar los documentos iniciales de planeacién.

Asignar roles y responsabilidades para el cumplimiento de
las tareas que componen el alcance del proyecto.

Generar informes situacionales de la ejecucion de las
actividades.

Disponer de los recursos necesarios en los momentos que se
requieran para la correcta ejecucién de las actividades.

PMO

Entregar documentacion necesaria para la correcta
ejecucion de las actividades del proyecto.

Creacién de repositorio de activos en Drive.

Garantizar los recursos necesarios para la correcta ejecucién
de las actividades. Capacitaciones, reuniones disposicion de
insumos, entre otros.

Realizar seguimiento peridédico de las actividades de gestion
de los proyectos.

Implementar acciones correctivas para mejorar la gestion de
los proyectos.

Presentar informes situacionales periddicos a la alta
gerencia.

Colaboradores del equipo
de proyecto

Implementar las instrucciones del PM de acuerdo al plan de
trabajo y las asignaciones en lJira.
Reportar inconvenientes en sus procesos involucrados.

Apoyo del PM

Realizar acompafiamiento general en la gestion de las
actividades por medio de lJira.

Gestor de la mesa de
ayuda lJira

Disponer los componentes necesarios para una correcta
gestidn del proyecto en la herramienta.

ISO/IEC 27001:2013
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GLOSARIO DE TERMINOS

Informacion: La informacién es un activo que, como otros activos importantes del negocio, es
esencial para las actividades de la organizacién y, en consecuencia, necesita una proteccion
adecuada.

Seguridad de la Informacion: La seguridad de la informacidon es la proteccion de la informacion
contra una gran variedad de amenazas con el fin de asegurar la continuidad del negocio, minimizar
el riesgo y maximizar el retorno de inversiones y oportunidades de negocio. Adicionalmente, se
define como la preservacién de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién,
ademas, otras propiedades tales como autenticidad, responsabilidad, no-repudio y confiabilidad
pueden estar involucradas.

Clasificacion de la Informacion: Es el ejercicio por medio del cual se determina que la informacién
pertenece a uno de los niveles de clasificacién estipulados a nivel corporativo. Tiene como objetivo
asegurar que lainformacidn recibe el nivel de proteccién adecuado. La informacidn debe clasificarse
en términos de la sensibilidad y la importancia para la organizacién.

Propietario de la Informacidn: Es una parte designada de la organizacién, un cargo, proceso, o grupo
de trabajo que tiene la responsabilidad de definir quienes tienen acceso y que pueden hacer con la
informacidn y de determinar cudles son los requisitos para que la misma se salvaguarde ante
accesos no autorizados, modificacién, pérdida de la confidencialidad o destruccion deliberada, vy al
mismo tiempo de definir que se hace con la informacidn una vez ya no sea requerida.

Usuario: Cualquier persona que genere, obtenga, transforme, conserve o utilice informacién de la
organizacidn en papel o en medio digital, fisicamente o a través de las redes de datos y los sistemas
de informacién de la compaiiia. Son las personas que utilizan la informacién para propdsitos propios
de su labor, adecua.
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1. INTRODUCCION

De acuerdo a los lineamientos estratégicos y organizacionales de Scitech, se ha definido la gestion
de todos los proyectos ejecutados usando el software JIRA, por medio del cual se gestionaran todas
las actividades relacionadas a la gestion de los proyectos, integrando los activos disponibles de
manera eficiente con el fin de optimizar los resultados tanto en cumplimiento de estandares de
calidad como en rentabilidad. Este instructivo condensa y estandariza de manera general el uso de
la herramienta JIRA a la hora de llevar a cabo la gestién de los proyectos, permitiendo tener
trazabilidad en cada uno de los subprocesos relacionados.

2. PROCESO DE GESTION DEL PROYECTO EN JIRA
Como proceso previo a la gestidon del proyecto en JIRA, se ejecuta el proceso comercial, en el cual,
se genera la primera interaccion con el cliente y se definen aspectos preliminares que impactaran a
lo largo de la ejecucion del proyecto, entre los cuales estan:

e Listado de requerimientos constituidos de manera conjunta con el cliente.
e Fechas de inicio y cierre del proyecto.

e Enunciado de trabajo.

e Propuesta comercial.

e Estimador comercial.

Entre otros aspectos relevantes constituidos de acuerdo a los requerimientos y necesidades del
cliente, lo cuales se describen en los productos derivados de los procesos ejecutados en la etapa
comercial.

La estructura del proceso para la gestion de proyectos en JIRA y la ejecucidén de las diferentes
actividades, de acuerdo a los lineamientos de calidad, se constituye de la siguiente manera.

1.1. Inicio de la gestién

Para las etapas que se describiran a detalle posteriormente en el presente instructivo, se toma como
insumo los diferentes productos de los procesos de estimacion, descrito con mayor profundidad en
el Procedimiento denominado “F-PR-005 Procedimiento de estimacion” del area EST contemplada
por la norma CMMIL.

Una vez el drea comercial define el inicio de un nuevo proyecto, entrega la documentacién conexa
y da paso al inicio de los subprocesos relacionados de acuerdo a las caracteristicas de cada tipo de
proyecto.

La coordinacion de proyectos (PMO) se encarga de asignar el equipo de trabajo al nuevo proyecto.
Dicho equipo esta constituido inicialmente por:

e Project Manager (PM)

e Apoyo del PM

e Analista de requerimientos

e Disefador de requerimientos
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e Equipo de desarrollo
e Equipo QA

De acuerdo a aspectos particulares de cada proyecto, se puede generar la necesidad de nuevos
roles, los cuales estaran detallados en el respectivo plan de proyecto.

1.2. Creacién del proyecto
Arranca con el insumo que entrega el area comercial, y el estimador con la propuesta contractual
para empezar a disefiar la metodologia de gestion del proyecto.

La coordinacién de proyectos PMO crea el repositorio de datos en Drive siguiendo la estructura
descrita en los lineamientos de calidad condensados en el Instructivo de gestidn de activos de
proceso. El repositorio en Drive permite depositar y llevar trazabilidad de los artefactos y demds
activos generados a lo largo de la ejecucién de los proyectos.

Seguidamente, el PM solicita por medio de la mesa de servicio interna de Scitech, la creacién del
proyecto en JIRA.

El gestor de la mesa de ayuda interna tramita la solicitud de acuerdo a la informacidn suministrada
en la misma por el PM.

Nota: Es importante que se verifique que la estructura del JIRA a usar sea la versidon mas actualizada
(3.0).

1.2.1. Datos iniciales para el proyecto en JIRA
Los datos iniciales necesarios para la creacién del proyecto en la plataforma JIRA son suministrados
por el PM de acuerdo con el enunciado de trabajo, los cuales incluyen:

a) Nombre del proyecto: El cual corresponde al nombre del cliente junto al nimero del
contrato relacionado al proyecto. No se establece un estandar para el nombre, no obstante,
se debe tener en cuenta que no exista un nombre repetido en dos proyectos y que se pueda
identificar claramente el proyecto en cuestion.

b) Clave: La cual es una abreviatura del nombre del cliente o del proyecto como tal, esta
registrada en el enunciado de trabajo. En caso de no incluir este dato, el gestor de la mesa
de ayuda la configura.

Ejemplo: Para el cliente Secretaria Distrital de salud de Bogotd, la clave es SDS.

c) Tipo de proyecto: Se debe especificar el tipo de proyecto que se va a ejecutar (Soporte-
Desarrollo).

d) Categoria del proyecto: Se debe especificar la categoria del proyecto.

e) Avatar: Especificar una imagen relacionada con el proyecto para facilitar su identificacion.
En caso de no incluir este dato, el gestor de la mesa de ayuda la configura.

f) Descripcion: En general, describir el proyecto y aspectos relevantes que el gestor de la mesa
de ayuda debe tener en cuenta para la correcta creacion del proyecto. Aqui se detallan
todos los datos relacionados en este item.
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g) Responsable del proyecto: El cual es el PM.
h) Personas involucradas en el proyecto y los roles que cumplen: El Pm debe detallar las
personas (Nombres y correo relacionado cuando se requiera) con sus respectivos roles en

el proyect

o.

I-GC-003

Version:
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i) Tablero personalizado con los diferentes estados: En caso de no informar, el Gestor de la

mesa de a

1.2.2. Creacidn

yuda lo configura.

de roles

Finalizada la etapa de creacidn del proyecto, el PM tiene acceso al mismo y podra incluir los roles
necesarios segln las caracteristicas, haciendo uso de las funcionalidades que otorga JIRA. Cada
persona incluida al proyecto tendra un rol en especifico, o varios en algunos casos, los cuales ya
estan programados con los respectivos permisos para un correcto desarrollo de las asignaciones.

Lainclusién de personas y sus roles se puede realizar por medio de una solicitud en la mesa de ayuda
interna, incluyendo los datos necesarios para que el gestor le dé el respectivo tramite. Igualmente
el PM podra realizar la inclusiéon de personas con sus respectivos roles por medio de la siguiente
ruta desde el menu del costado Izquierdo de la ventana principal del proyecto.

5 @ JiraSoftware  Tutrabajov Proyectosv  Filtros~  Paneles~  Personas v Aplicaciones £ 00 @
n Sec. Dist. de Salud de. = . -
Todos los sprints 7 < [

Se debe seguir la

ISO/IEC 27001:2013

BUREAU VERITAS
Certification

llustracion 1. Menu principal del proyecto

ruta: Configuracion del proyecto—> Personas—> Afiadir personas.

t7 @scitech_sas
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# € JiraSoftware Tutabajov Proyectosv Filtrosv  Panelesv Personasv  Aplicacienes v Q Buscar *Q00C@Q

ﬂ Sec Dist

&

Q) Volver al proyecto

Configuracién del proyec...

Detalles s
§  Albert Gerena - EquipodeOA v Eliminar
Resumen
T snseson o - Miltiples (3 func... ¥ Eliminar
| Personas
Fermisos . Carlos Afonso Zafra Gerena - Miltiples (2 func... v Eliminar
Funciones
e Carlos Vasquez - Desarrollo v Eliminar
Cadena de herramientas
Notificaciones . Disgo fsmsel Forez Beftan - EquipodeQA ¥ Hliminar
. Elkin Mesa - Desarrollo v Himinar
e frasdministrztors - Miikiples (2 func... v Eliminar

llustracion 2. Ahadir personas

En el pop up se escribe el nombre de la persona a incluir y se asigna su respectivo rol segin la
necesidad.

Anadir personas

Esribe un nomére,un grupe o una direccion de -
cormeo electrénico

Rol

Elegir un rol

Administrators
A project role that represents administrators in a project

Cliente Analista
Cliente Analista

Consulta
Usuario generico de consults

Desarrollo
Parte del equipo de desarrollo

Equipo de QA
QA - Equipo de Aseguramiento de calidad

Equipo del Cliente
Este rol se asocia al cliente, quien va a tener acceso al proyecto
I S0 ge historias

llustracion 3. Asignacion de roles.

1.3. Creacién de Sprint

De acuerdo al plan de proyecto y a la planificacién de los sprints definidos con la metodologia Scrum,
el PM inicia la creacidon de cada uno de ellos para permitir una gestién organizada y una trazabilidad
detallada. Al Sprint podra incluirsele un titulo correspondiente a la etapa del proyecto que se esté
gestionando con el mismo.

Para crear un Sprint se usa el menu principal del proyecto siguiendo la ruta: Backlog=> Crear Sprint.
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Sec. Dist desalud .. Search backlog Q w:e U Solo Mis Incidencias _ Recientemente
Tablero
2 Hojad “
5 oja de ruta = O SDS-032 Aprobacién de documentos.

=

a
B Backleg <:| 2 5Ds-34 R

a

@ [0 SDS-033 Generar reporte con los documentos electrénicos incluyendo la t1
Sprints activos
SD5-35

SJ1d3

[»  Informes [ SDS-034 Generar los eventos de titulo valor.

505-36
ncidencias

+ Crear incidencia

Componentes
a8 " 6 incidencias Estimar © 0

Backlog 0 incidencias E> Crear sprint

DESARROLLO

<5 Cédigo

Estas en un proyecto gestionado por la
empresa

Mas informacion

llustracion 4. Creacion de Sprint.

1.4. Creacion de Historias de usuario (HU)

Una vez creado el sprint, el PM procedera a crear las historias de usuario correspondientes, Las
cuales se construyen inicialmente en el proceso comercial y en cada una de ellas se detallan los
aspectos clave para satisfacer al cliente, el cual, realiza una primera verificacion en la reunién de
Kickoff.

En la barra Backlog, se crea la incidencia en la categoria Historia, la cual pasara a integrarse al Sprint
correspondiente arrastrandola con el cursor.

6 incidencias Estimar = 0

Backlog 0 incidencias Crear sprint b

+ (Crear incidencia

llustracion 5. Creacién de HU.
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[ Historia

B Cocumento

B Solicitud Cambio

Tarea

B Error decr
Seqguimiento

[~ :Que se debe hacer?

llustracion 6. Categorias de incidencias

El PM es el primer responsable por la gestion de los sprints con sus respectivas Historias de usuario,
esta asignacién ira modificdndose de acuerdo al flujo de cada una de las etapas correspondientes al
proceso de gestion del proyecto.

1.4.1. Nomenclatura de las HU

Una HU debe crearse cuidadosamente referenciandola con un serial, el cual se compone por la clave
definida al inicio del proyecto, el consecutivo y la descripcién. Estos datos deben ir separados por
un guion bajo ( _).

Ejemplo: Para el proyecto de la Secretaria Distrital de salud de Bogotd se definio la clave SDS. Las
HU estardn compuestas de la siguiente manera:

e SDS 001_Creacion de usuarios.
e SDS 002_Creacion de roles.
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~ Sec. Sprint 1-Médulo Seguridad 5 incidencias . . b

TIOTS AT

T

[ 5D5_001_Creacién de usuarios
€6) sDs-2
[ 5DS_002_Creacién de roles

[n] 5D5_003_Asignar usuarios roles

[ 5DS_004_Definir permisos a roles
€6) sSDs-5
[J SDS_005_Mantener informacién de logs de Gltimo acceso registrado para ¢

€6) sDs-6

llustracion 7. Sprint con sus respectivas HU.

1.5. Proceso de analisis
Al finalizar la creacién de las HU, el PM asigna al analista del equipo de trabajo para dar inicio con el
analisis de cada una de las historias de usuario correspondientes.

El analista diligencia la informacién necesaria para atender el requerimiento descrito en la HU.
Dichos datos se convierten en insumo para las posteriores etapas de ejecucion.

1.5.1. Andlisis

Al crear las HU estdn apareceran en estado “Andlisis” de acuerdo al flujo de estados dispuestos por
la herramienta lJira.

Backlog < Comparti
Q @@ B O Solo Mis Incidencias  Recientemente Actualizadas (&2 Insights
L e = o 01 B <X
2 3 PLAN_004 Crear documento plan de proyecto
Q o PLAN_005 Elaborar formato de ejecucion

plan de pruebas

[ PLAN_005 Elaborar formato de ejecucion plan de prusbas

@ &
GOV: Gobernanza e - Analisis v @
Descripcion
Prerequisitos.
a a to PE

llustracion 8. Estado inicial de las HU.

Es responsabilidad del Analista incluir la informacién correspondiente al andlisis en cada HU. Este
rol se encarga de describir las caracteristicas generales y aspectos claves a tener en cuenta para
cubrir el requerimiento. Entre los aspectos a detallar se encuentran:
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a) Descripcion: Se describe de manera detallada lo que se espera obtener al ejecutar los
procesos correspondientes. Es escrito en prosa y detalla los aspectos clave que permiten
aclarar las necesidades.

b) Prerrequisitos: Permite generar una contextualizacidn o punto de partida a tener en cuenta
al ejecutar los requerimientos de la HU.

c) Entradas: Se definen los inputs necesarios para cubrir el alcance descrito en la HU.

d) Validaciones: Se comprueba la correcta relacion que debe existir entre los prerrequisitos, y
demas componentes necesarios para dar cumplimiento a la descripcion de la HU.

e) Criterios de aceptacion: Se comprueba que o detallado en la HU se cumpla.

Ejemplo: En el proyecto de la Secretaria Distrital de Salud de Bogotd, se tiene la siguiente HU.
SDS _003_Asignar usuarios a roles.

a) Descripcion: La funcionalidad debe permitir la asignacion de usuarios, previamente creados
y en estado activo a roles, es importante que se tenga la posibilidad que un usuario puede
tener uno o mds roles.

b) Prerrequisitos: Tener usuarios y roles creados en el sistema.

¢) Entradas: Usuario y rol a relacionar.

d) Validaciones: El usuario y rol deben estar activos en el sistema.

e) Criterios de aceptacion:

e Asigna usuario a rol.
e Retira un usuario de un Rol.

De acuerdo a las caracteristicas de la HU su analisis tendra la cantidad de informacién detallada que
permita cumplir con los requisitos y servir como insumo para las siguientes etapas del proceso.

Proyectos / [ Sec. Dist. de Salud ... / [JsDs-4
SDS_003_Asignar usuarios roles
@ Adjuntar Crear subtarea ¢ Vincular incidencia

Descripcign

La funcionalidad debe permitir signacién de usuarios, previamente creados v en estado active a roles, es importante que se tenga la

posibilidad que un usuario puede tener uno o mas roles.

Prerequisitos

Tener usuarios y roles creados en | sistema

Entradas

usuaric y rol a relacionar

Salidas

Usuzrio agregado a un rol

Validaciones

el usuario y rol deben estar activos en el sistema

Criterios de Aceptacion
* Asigna usuario & ro

* Retira un usuario de un Rol

llustracion 9. Andlisis de la HU.
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El PM debe crear una subtarea en la categoria analisis, indicando que en la misma se debe registrar
el tiempo que el analista encargado usé para completar la informacidn suministrada, esto con el fin
de permitir trazabilidad de los tiempos de cada subproceso. La nomenclatura seguira la secuencia
de la HU relacionada y se agregara las letras “TA”.

Ejemplo: Se tiene la HU: SDS_003_Asignar usuarios a roles.

La primera subtarea asociada a dicha HU serd la de tiempo de andlisis, |la cual para el ejemplo tendra
la siguiente nomenclatura:

SDS_003_TA Tiempo de andlisis.

~ Fase de cierre del Proyecto 0 incidencias

E:
5]
z el Proy
G Criterios de Aceptacion
] Completar
2
@
Subtareas +
¢ Lresrincidenca Analisis ~  EJE_001_TA Tiempo de andlisis
0 incidencias Estimar 0
Cancelar
Backlog 1 incidencia Crearsprint ==+
Detalles -
E> [ EJE001_Ejemplo de creacion de subtareas
CMMI-41
 Croat incidencs @ Afiadir un comentario

Consejo de expertos: pulsa (M| para comentar

llustracion 10. Creacion de subtarea de analisis

Diligenciado el respectivo nombre, se da click sobre el botdn crear, sefialado en azul en la llustracidn
7, y se diligencia los datos respectivos de la ventana emergente asignando como responsable al
analista.

Crear subtarea Importar incidencias

Proyecto*

Tipo de incidencia*

Analisis v

Resumen™

EJE_001_TA Tiempo de anél\s’\#

Sprint
Seleccionar sprint

Campo de sprint de Jira Software

Create another issue Cancel m

llustracién 11. Pop up para creacion de subtareas
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En la descripcién de la subtarea, el PM indicara al analista, que debe registrar el tiempo que le tomd

completar la informacion depositada en la HU asociada.

Bnlicic

Proyectos / @@ Implementacién CMMI / ICMMI-41 / ICMMI-42 4 Q1 |
EJE_OO01_TA Tiempo de analisis
@ Adjuntar P Vincular incidencia v
En espera - EN ESPERA
Descripcion Resolver incidencia < CERRADO
ignar
Debe ingresar el tiempo que tomé el respectivo andlisis de la HU asociada. 4
Ver flujo de trabajo Sebasti
anilla
Actividad Area Ninguno
Mostrar:  Todo Historial ~ Registro de trabajo Mas recientes primero 15
Aprobador Ninguno
@ Afiadir un comentario.
Seguimiento Ninguno

llustracién 12. Cierre de la subtarea de analisis.

El analista diligencia los datos respectivos, registra el tiempo correspondiente y cambia el estado de

la subtarea a “Cerrado”,

Resolver incidencia

ninguno

Responsable
@ Johan Sebastisn Quintanilla ~

Asignarme a mi

Tiempo Trabajado

Fecha de Inicio

12/may/22 5:45 PM

Estimacién Restante
® Ajustar automaticamente

O Dejar la estimacion sin valor
O Fara (Por gjemplo, 3w 4d 12h)
O Reducir en (Por ejemplo, 3w 4d 12h)

Comentario

Resolver incidencia Cancelar

llustracion 13. Cierre de subtareas.

1.5.2. Verificacion

Una vez finalizada la descripcion de la HU, el PM debe crear la segunda subtarea, en este caso en la
categoria Verificacidon Req, adjunta el documento del respectivo andlisis generado por lJira y asigna

la tarea a un rol revisor par.
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La subtarea se crea siguiendo la misma nomenclatura de la HU y se agrega la clave “VA”, como se
muestra en la ilustracién 14.

Criterios de Aceptacion

Completar
Subtareas LA
ICMMI-42  EJEO01_TA Tiempo de andlisis O everocresow

B VerificarReq. v EJE_001_WA_01 Werificar analisis |

Crear Cancelar

llustracion 14. Subtarea de Verificacién del andlisis

Para exportar el documento del andlisis se debe ingresar a la HU y desplegar el menu con el icono
de los 3 puntos, se podra elegir la accidén necesaria, en este caso exportar Word.

Afiadir marca

Connect Slack channel n

Andlisis ~  Mover
Clonar
Detalles ~
Eliminar
Responsable
Men( Acciones
Informador
Imprimir

Clasificacion Exportar XML

Rl Exportar Word
Prioridad NUEVA VISTA DE INCIDENCIAS DE JIRA
Haz una visita
Zoom
Obtener mas informacién
Més campos Vista antigua -

llustracion 15. Exportar documento

El par verificara el contenido del documento del andlisis y diligencia la lista de verificacion en la
subtarea de lJira.
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Proyectos / @ Implementacion CMM ICMMI-41 ICMMI-46 ‘v Quinaning
EJE_001_VA_01 Verificar analisis

@ Aduntar @ Vincular incidencia v

Version doc Ninguno

Los requisitos son Ninguno
completos

Observacién Los requisitosestén  Ninguno

sin ambigiiedades
Nada
Los requisitos no Ninguno
son contradictorios
Actividad

" N . - - — L it it N
Mostrar:  Todo Historial Registro de trabajo Ms recientes primero 1 Lo requistos estan inguno

claramente y se

pueden testear

Seincluye Ia Ninguno
descripeion general

del softwarey su

uso

Consejo de expertos: pulsa M pa

La funcionalided de  Ninguno
los requisitos es

adecuada precisa y

sequra

cia “ICMMI-46". X

iar enlace
Describe Ninguno
limitaciones y
restricciones d

llustracion 16. Verificacion del andlisis

La verificacion del andlisis se cerrard una vez se haya dado total conformidad a la lista de verificacidn,
en caso de presentarse una necesidad de ajuste, el par informa por medio de un comentario en la
tarea asociada con el fin de que el PM asigne al responsable del respectivo ajuste repitiendo el ciclo
de revisidon hasta dar cumplimiento a los criterios. Cuando la subtarea de verificacién se haya
cerrado se dara paso a la aprobacidn por parte del cliente y se depositara los documentos generados
hasta el momento en el repositorio de activos para el proyecto en Drive.

1.5.3. Aprobacién

El rol “Aprobador del cliente” entra a participar en el proceso. El PM informa que las Historias de
usuario estan creadas y verificadas, asigna al rol del cliente la aprobacion de las mismas. La persona
encargada debera ingresar a la plataforma JIRA con las credenciales previamente establecidas, e
iniciar la revisidon y aprobacion de las HU creadas.

En caso de identificar algun requerimiento fuera de los descrito en las historias de usuario, informa
por medio de la caja de comentarios de JIRA. El PM recibe dichos comentarios y los transmite al
analista para que este realice los ajustes pertinentes y se repite el ciclo de analisis - verificaciéon —
aprobacion.

En el momento en el cual el cliente apruebe las HU, el PM cambia el estado a “APROBADOQ” y se da
paso a la etapa de disefio.
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ANALISIS VERIFICADA APROBADA

DISENO

llustracion 17. Flujo inicial de aprobacion

1.6. Disefio
Para ejecutar el subproceso de disefio, se debe tener como base todos los documentos de
planeacién y demas insumos importantes que permitan disefiar el proceso de desarrollo.

El disefiador toma el analisis aprobado por el cliente y da inicio a la creacidn del disefio y/o modelo
de datos. En esta etapa se generan las diferentes sub tareas de desarrollo necesarias para que el
equipo de desarrolladores construya y den solucidn a los requerimientos.

El disefio debe pasar por una revisién par como sucede con el andlisis. Al finalizar esta etapa, se
genera una lista de verificacidn, la cual, junto al diagrama de disefio deben ser depositadas en el
repositorio documental del proyecto en drive siguiendo la siguiente ruta:

Carpeta general del proyecto - Ejecucidn - Documentos técnicos generales.

SDS-003_01 Componente de Asignacion de Roles a Usuarios
@ Adjuntar ¢@ Vincular incidencia v

Descripcion

‘OBJETIVO GENERAL DEL REQUERIMIENTO

El objetivo del requerimienta es desarrollar la pantalla donde se asignaran los roles a un usuario del sistema.

DETALLE DEL REQUERIMIENTO

Desarrollar una pantalla para asignar los roles a un usuario de acuerdo a las siguientes apreciaciones:

* En la parte superior debera estar un comba o lista de seleccion con los roles que se encuentran parametrizados en
el sistema

Al lzdo del listado o combo debe existir un boton de "Agregar” gue serd el encargado de ejecutar el
procedimiento que asociard el rol al usuario en la tablz de Roles-Usarios s2giin el modelo de datos parz |a parte
de seguridad compartido en el proyecta.

La pantalla debera tener unz grilla en donde se visualicen los roles que tiene asignado el usuario y para cada
registre Una accién de eliminar,

Esta pantalla deberd anexarse como tab a |z pantalla o formulzrio de visualizacién , edicién y/o configuracion de
usuarios .

llustracion 18. Informacion incluida en el diseio.
1.6.1. Sub tareas de desarrollo

En el subproceso de disefio, el disefiador genera las diferentes sub tareas de desarrollo asociadas a
la historia de usuario. Es importante tener en cuenta que estas no deben sobrepasar las 12 horas de
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trabajo para su resolucidn, en caso de presentarse una sub tarea demasiado grande, se debe
subdividir.

Cada historia de usuario tendrd al menos una (1) sub tarea de desarrollo asociada, las cuales llevaran
una nomenclatura secuencial siguiendo la estructura definida con las HU.

Ejemplo: Se tiene la siguiente historia de usuario: SDS_003_Asignar usuarios a roles.
La primera sub tarea de desarrollo llevara la siguiente nomenclatura:

SDS_003_01 Componente de asignacion de roles a usuarios. El consecutivo no se debe repetir en las
sub tareas.

Es importante tener en cuenta que para cada sub tarea de desarrollo que se genere, el desarrollador
deberd crear un documento de pruebas unitarias en el cual se trasmite al equipo de QA las
funcionalidades o desarrollos a probar.

Para llevar trazabilidad de cada subproceso, al igual que en la etapa de analisis, para el disefio se
debe crear una subtarea para registrar el tiempo de este subproceso, la cual seguira la nomenclatura
de las subtareas de la HU asociada y se le agregara la clave “TD".

Al finalizar la etapa de disefio el listado de subtareas estd integrado como se presenta en la
llustracion 19.

Subtareas L

. ] 60 % hecho
terit-42  EJE_001_TA Tiempo de analisis — B CERRADO v
Eept-4s EJE_001_VA_01 Verificar analisis — e CERRADO w
B a4z EJE_001_TD Tiem po de disefio — B CERRADO v

ICMMI-48  EJE_001_01 Desarrollo 1 O (wrvav)
ICMMI-49  EJE_001_02 Desarrollo 2 O ey

llustracion 19. Subtareas de desarrollo

Todos los subprocesos se ejecutan llevando la secuencia del correspondiente flujo de estados
definidos en JIRA con el fin de llevar trazabilidad del estado de ejecucidon de las actividades.
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DISENO

EN ESPERA
EN PROGRESO PRUEBAS QA

REOPENED

REABIERTO QA

PRUEBAS UAT

CERRADO

llustracion 20. Flujo de estados de las incidencias.

1.7. Pruebas QA

Al finalizar |la etapa de disefio y desarrollo de los componentes necesarios para cubrir la HU asociada,
el PM crea la subtarea de prueba QA v la asigna al rol correspondiente cambiando el estado de Ia
tarea a “PRUEBAS QA” momento en el cual el equipo asignado se encarga de generar las pruebas
asociadas a cada una de las sub tareas de desarrollo tomando como insumo el documento de
pruebas unitarias suministrado al finalizar la etapa de disefio.

Se debe tener en cuenta que debe existir la misma cantidad de sub tareas de desarrollo y de pruebas
QA siguiendo la nomenclatura previamente descrita y agregando la secuencia que corresponda. El
lider de QA maneja su equipo y asigna las tareas correspondientes.

Si en las pruebas se identifica un Internal bug, el equipo QA reporta en la subtarea de desarrollo
asociada para que JIRA genere la alerta al desarrollador asociado, el cual, deberd proceder a
solucionar el error reportado. Esta aprobacién se puede ejecutar de manera ciclica, donde de
acuerdo a la finalizacién de casa subtarea de desarrollo, QA podrd probar el correcto
funcionamiento. EI PM podra solicitar el inicio de las pruebas QA antes de finalizar todas las sub
tareas de desarrollo asociadas a la HU, con el fin de agilizar el proceso de pruebas.

En esta etapa se pueden presentar dos tipos de bugs clasificados de la siguiente manera:
Internal Bug: Estan relacionados con errores del desarrollador en la fase de desarrollo
Mejoras internas: Se asocian a errores en la etapa previa de analisis.

Las revisiones pares que se ejecutan en los procesos previos, tienen como objetivo reducir la
cantidad de bugs que se puedan presentar en estas etapas.

Cuando se hayan solucionado los Internal bugs o los reportes de mejoras internas, el equipo QA
cambiara el estado de la sub tarea a pruebas UAT informando al PM.
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1.8. Pruebas UAT

La subtarea de prueba UAT se genera asociada a la historia de usuario en cuestién y es el cliente,
junto a su equipo técnico designado, quienes se encargan de llevar a cabo una serie de pruebas de
acuerdo a los criterios de aceptacion previamente definidos y las expectativas planteadas al inicio
del proyecto.

El cliente podrd reportar por medio de JIRA, external bugs identificados, los cuales son tomados por
el equipo del PM y re asignados al desarrollador inicialmente asociado a la tarea para que este
realice los ajustes pertinentes.

Cuando el desarrollador finalice los ajustes, los desarrollos se vuelven a probar por QA para poder
ser re asignados a pruebas UAT.

En el momento en que el cliente apruebe los desarrollo y se satisfaga la historia de usuario planteada
se generarad la subtarea de despliegue o cierre del proyecto.

1.9. Cierre del proyecto

Por medio de una solicitud en la mesa de ayuda interna de JIRA, el PM solicita que se cierren las
historias de usuario estructuradas en cada uno de los Sprint. Al cerrar las historias se da por
finalizada el proceso de gestién del proyecto en JIRA.
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